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I. Introducción
	
Desde su construcción hasta nuestros días, las Unidades Habitacionales han sido objeto de un abandono gradual por sus habitantes. Esto encuentra su origen principalmente, en el crecimiento incontrolable y en el proceso de urbanización de la Ciudad de México; por la ausencia de una cultura condominal y la falta de pago de cuotas de mantenimiento; en la desorganización e inseguridad en los estacionamientos y áreas de uso común (instalaciones generales), en la falta de una administración legalmente constituida, falta de previsión y solidaridad de sus habitantes.

Intrínsecamente, bajo este contexto, las Unidades Habitacionales de mayor índice de población, detrimento en sus áreas comunes y el riesgo de delincuencia, son factores preocupantes para esta demarcación las cuales son consideradas para el PROGRAMA DE COINVERSIÓN SOCIAL PARA LA REHABILITACIÓN DE UNIDADES HABITACIONALES “CONVIVE” y se sustenta bajo el fundamento de los artículos 27 y 75 de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, en las que “Los Órganos Políticos Administrativos y demás autoridades de la Administración Pública, podrán aplicar recursos públicos para el mejoramiento de las propiedades habitacionales, mantenimiento, servicios, obras y reparaciones en áreas y bienes de uso común”.

Sobre esta base, se diseñó el Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales “CONVIVE”, el cual consiste en dotar a las Unidades Habitacionales, de obras de mantenimiento y rehabilitación de sus áreas comunes; buscando ante todo, mejorar las condiciones de vida de quienes viven en ellas.

El Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales "CONVIVE" existe desde el año 2002, ha continuado a través de distintas administraciones, dado que los habitantes de las Unidades Habitacionales necesitan de este tipo de apoyos. Adicionalmente fomenta la Organización Vecinal, la participación ciudadana, el acercamiento delegacional, así como el mejoramiento de la imagen urbana; identifica con claridad la problemática que va a atender, así como a los sujetos a beneficiar y la forma en que las ayudas mejoran la situación que enfrentan. Por lo tanto se considera que la argumentación es clara y consistente.

En el periodo 2010-2013, el Programa ejerció un monto acumulado de $36’586,512.21 en beneficio de 25 Unidades Habitacionales
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En cuanto al número de Unidades Habitacionales beneficiadas, durante el año de 2011 y 2013, se logró distribuir el presupuesto en 8 Unidades habitacionales. Por otra parte el 2013, ha sido el año donde mayor presupuesto se ha ejercido desde el 2010.

Para el ejercicio fiscal de 2013, se publicó en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 31 de enero de 2013, que se beneficiarán a 8 Unidades Habitacionales más por un monto total de $ 15,000,000 (quince millones de pesos 00/100 M.N.) posteriormente el 8 de noviembre de 2013 se realizó la publicación de un aviso donde se modificó el monto a pagar por la cantidad de $ 29,656,512.21 (veinte nueve millones seiscientos cincuenta y seis mil quinientos doce 21/100 M.N).




II.	Metodología de la Evaluación

II.1	Descripción del Objeto de Evaluación

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Mejorar la imagen y los servicios en sus áreas comunes de las Unidades Habitacionales de la demarcación, con ello fomentar una corresponsabilidad social entre los habitantes de cada Unidad Habitacional y este Órgano Político Administrativo e incrementar la calidad de la vivienda, buscando, ante todo, mejorar las condiciones de vida de sus ocupantes.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Promover una cultura de corresponsabilidad entre la Delegación y la sociedad en la solución de los problemas.
2. Orientar e impulsar el uso de los recursos del programa para el mejoramiento de la imagen urbana.
3. Fomentar la participación ciudadana de los habitantes de condominios, a través de la toma colectiva de decisiones para la administración de los recursos y la supervisión de su correcta aplicación.
4. Promover la organización formal de las administraciones de los Conjuntos Condominales y Condominios.

Los objetivos planteados y las estrategias (medios y acciones) utilizados o a utilizar permiten incidir efectivamente en la solución del problema.

La aplicación del recurso del Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales "CONVIVE" para las Unidades Habitacionales ubicadas en la Delegación Álvaro Obregón tiene entre sus objetivos el mejoramiento de las áreas y bienes de uso común (instalaciones generales) de los condominios; para ello, se realiza un levantamiento de obra obteniendo el costo que implica el mejoramiento del deterioro. Al respecto, para el año 2013, se programó atender 8 Unidades Habitacionales, que cumplieran con los requisitos establecidos en las Reglas de Operación, una vez seleccionadas las Unidades Habitacionales, se procedió a la ejecución de Asambleas Informativas dentro de sus comunidades, con el objetivo de promover la participación ciudadana, eligiendo dos comités (Administración y Supervisión) cuya función consiste en supervisar el desarrollo de las obras, procediendo a su vez a definir las obras a realizar.

Posteriormente se convoca a otra reunión para elegir a la empresa que desarrollará la obra, los recursos del programa se transfieren directamente a la empresa contratista en 2 o 3 partes (según el monto que representa la obra), en el contrato se estableció que el depósito de los montos está sujeto a la presentación de estimaciones y a un porcentaje de avance de la obra.

II.2	Área Encargada de la Evaluación

El Área encargada de la Evaluación fue la Titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales adscrita a la Coordinación de programas Comunitarios en la Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano.

De acuerdo al manual administrativo MA-301-4/13 la Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales tiene la siguiente misión:

Desarrollar programas de construcción de Obra, rehabilitación y mantenimiento de las instalaciones de Unidades Habitacionales ubicadas en el territorio delegacional, previo acuerdo o convenio de colaboración con la representación vecinal y las dependencias que correspondan, conforme a la normatividad vigente en la materia.

Adicionalmente mencionan tres objetivos con sus respectivas funciones:

Objetivo 1: Identificar periódicamente las necesidades de construcción, rehabilitación y de mantenimiento de las Unidades Habitacionales en el territorio delegacional para diseñar programas y sus lineamientos de operación, que mejoren la calidad de vida de sus habitantes, conforme a la normatividad vigente, en la materia.


Funciones vinculadas al objetivo 1:
· Proponer, las políticas en materia de planeación urbana del Órgano Político Administrativo.
· El administrador y/o representante de la Unidad Habitacional deberá ingresar la solicitud de demanda ciudadana en la Coordinación del Centro de Servicios y Atención Ciudadana.
· La Unidad Habitacional deberá encontrarse ubicada en el perímetro de la Delegación Política en Álvaro Obregón.
· La Unidad Habitacional deberá contar con administración reconocida ante la Procuraduría Social del Distrito Federal o en proceso de trámite
· La Unidad Habitacional deberá tener una antigüedad de por lo menos cinco años
· La Unidad Habitacional deberá mostrar deterioro en áreas en común
· Los habitantes de la Unidad Habitacional, deberán designar mediante consenso a las comisiones de administración y supervisión
· Las comisiones designadas por los habitantes de la Unidad Habitacional, deberán celebrar con este Órgano Político Administrativo, el Convenio de Corresponsabilidad
· Asesorar en relación a las Reglas de Operación y Políticas de Administración Crediticia del Instituto de Vivienda.

Objetivo 2: Ejecutar y dar seguimiento a los Programas de Construcción de Obra, Rehabilitación y Mantenimiento de Unidades Habitacionales con la participación de los vecinos y en coordinación con las dependencias correspondientes, conforme a la normatividad vigente.

Funciones vinculadas al objetivo 2:
· Vincular al ciudadano de la Demarcación Política con la autoridad competente correspondiente en materia de Vivienda y Asentamientos Humanos del Distrito Federal.

Objetivo 3: Integrar permanentemente expediente documental, para efectos de control interno, transparencia y rendición de cuenta.

Funciones vinculadas al objetivo 3:
· Comunicar a las autoridades competentes las infracciones que en el ejercicio de sus funciones tenga conocimiento.
· Proporcionar toda clase de información que le requiera el Órgano de Control Interno para que éste practique sus revisiones.
· Realizar las demás funciones que de manera directa por escrito le asigne la Coordinación de Programas Comunitarios, la Dirección de Obras y la Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano.

Como se menciona, la Titular de esta Jefatura no se dedica únicamente a las tareas de la evaluación aunque si es la que participa en todo el proceso de atención a los administradores de las Unidades Habitacionales, selección, seguimiento y publicación de las Reglas, Convocatoria y por último aquellas que fueron beneficiarias.

El perfil de la persona que apoyó a la presente evaluación es:


	No.
	Género (Femenino o Masculino)
	Edad
	Formación (último grado de estudios y en qué)
	Institución Académica
	¿Cuenta con alguna formación  en evaluación y monitoreo de Programas Sociales? (especialización, posgrado, seminario, curso o taller. En caso de ser así, enúncielos)
	Años de experiencia en la Administración Pública
	Años de experiencia en evaluación y monitoreo de Programas Sociales

	1
	FEMENINO
	49
	Diplomado en Gestión Pública y Régimen Condominal
	Instituto Nacional de Administración Pública
	NO
	1
	0



II.3	Parámetros y Metodología de la Evaluación

Dentro de la información de gabinete, se basó el análisis de información proporcionada por la Procuraduría Social del Distrito Federal y se comparó con la información de la Delegación Álvaro Obregón sobre las Unidades Habitacionales beneficiadas.

Dentro de la información de campo, se puede considerar que como requisito para ser posiblemente considerado dentro del Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales “CONVIVE”, los administradores o pobladores de las Unidades Habitacionales debieron ingresar su petición en el Centro de Atención Ciudadana, para 2013 se recibió un total de 34 solicitudes de ingreso al programa. El 71% de las Unidades Habitacionales no contaban con un Administrador registrado ante la Procuraduría Social del Distrito Federal, quedando solo 10 Unidades Habitacionales que cumplieron con los Requisitos. A su vez se realizó una visita de diagnóstico atendiendo a las solicitudes, para diagnosticar el estado que guarda la obra que se pretende realizar con el beneficio de este Programa.

III. Evaluación del Diseño del Programa

III.1 	Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa (Línea Base)

De acuerdo al Censo de Población y Vivienda 2010, en el Distrito Federal existen 2.5 millones de viviendas, el 90% son particulares de las cuales el 30.8% (705 mil 518) se clasifican como departamentos en edificios. 

Con base al Padrón de Unidades Habitacionales de la Procuraduría Social del Distrito Federal, existen 7,233 Unidades Habitacionales con un total de 582,190 viviendas. 

De noviembre de 2013 a Mayo de 2014, con información proporcionada por la Procuraría Social del Distrito Federal, en la Delegación Álvaro Obregón existían 78 Unidades Habitacionales que tienen registrado a un administrador. Considerando aquellas Unidades que cuenten con  10 departamentos o más, queda un universo de 75 que representa el 96%.

El Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal, publicó en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 30 de Agosto de 2013, los índices de bajo desarrollo social en el Distrito Federal. Analizando la información, se encontró que más que un grado del alejamiento del desarrollo social, la clasificación de las colonias se realizó con base al grado de desarrollo social.

Con base en este estudio, se analizaron las 75 Unidades, observando que la mayor parte de Unidades Habitacionales con nivel económico alto es la que se registra ante la Procuraduría Social del Distrito Federal (PROSOC).



Gráfica 1. Porcentajes de índice de desarrollo social
Unidades Habitacionales ubicadas en la Delegación Álvaro Obregón registradas ante PROSOC



Según ésta publicación, la Delegación Álvaro Obregón cuenta con 219 colonias y el grado de desarrollo social se muestra en la siguiente gráfica:


Grafica 2. Porcentaje del Grado de Desarrollo Social en las 
Colonias de la Delegación Álvaro Obregón
[image: ]

Las 8 Unidades Habitacionales beneficiadas durante el año 2013, muestran una distribución equitativa aunque ligeramente mayor para el grado de desarrollo social medio.



Gráfica 3. Índice de Desarrollo Social
Unidades Habitacionales Beneficiadas por el Programa Convive
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III.2	 La Población Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa

Si bien existen 133 colonias con grado de desarrollo económico bajo o muy bajo, la gráfica 2 muestra una distribución equitativa entre los índices de desarrollo social alto, medio y bajo.

Parte de los requisitos para ser considerado dentro del Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales "CONVIVE", es ingresar su solicitud en el Centro de Servicios y Atención Ciudadana. 

En el 2013, se recibieron 34 solicitudes, de las cuales 24 Unidades Habitacionales (71%) no contaban con registro ante la Procuraduría Social del Distrito Federal.

De las 10 Unidades Habitacionales restantes, se eliminaron aquellas que habían sido beneficiadas en otros años, quedando así 8 (OCHO) Unidades Habitacionales.

Una de las Unidades Habitacionales es la ubicada  en Lomas de Plateros Secciones: F, G, H, I; cuenta con 124 edificios en las que se tiene un universo de 4,400 departamentos por lo que se estima que este programa benefició a más de 17,600 habitantes.

En el periodo 2010-2013, el Programa ejerció un monto acumulado de $36’586,512.21  en beneficio de 25 Unidades Habitacionales, sin embargo, sigue siendo necesario atender la problemática presente en las Unidades Habitacionales caracterizadas por: 

1. Prolongación e incremento del deterioro físico de los inmuebles en razón de la ausencia de recursos vecinales propios para mantenimiento. 
2. La multiplicidad de problemas de convivencia vecinal debido a la falta de responsabilidad y participación en su solución. 
3. Falta de conocimiento del régimen de propiedad en condominio y en general del marco normativo cívico. 
4. Alteraciones en el uso del suelo establecido para la vivienda y áreas y bienes de uso común (instalaciones generales) en los Condominios de interés social. 
5. Déficit, invasión y pérdida de áreas verdes así como de espacios comunes. 
6. Falta de organización condominal. 
7. Morosidad en el pago o inexistencia de cuotas para mantenimiento e incumplimiento de obligaciones de administradores y condóminos. 
8. Un grave deterioro social que se expresa en elevados índices de delincuencia, alcoholismo, drogadicción y violencia. 
9. Desatención a los grupos de población vulnerable.

III.3 	Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa

El Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales "CONVIVE", planteó en el corto plazo, el mejoramiento de las áreas comunes de las 8 Unidades Habitacionales beneficiadas. Asimismo, se involucró a los habitantes a formar las Asambleas con el objetivo de que se involucraran en la supervisión de la obra.

En el mediano  y largo plazo, se plantea continuar con este programa y así atender a la demanda ciudadana.

III.4	Análisis de Involucrados del Programa 

La Integralidad Institucional del Programa se garantizó en función de la participación de las distintas Unidades Administrativas con que cuenta la Delegación, en particular, bajo las siguientes consideraciones:

La Jefatura Delegacional, cuyo compromiso social y jurídico coadyuva en el desarrollo de los distintos programas sociales.

La Dirección General Jurídica, que tiene como objetivo asegurar la observancia de las disposiciones jurídicas y administrativas que regulan el actuar de la Delegación. Así como la correcta formulación y sustento de los documentos oficiales del Programa.

La Dirección General de Administración, área que tiene como objetivo administrar y optimizar el uso de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnológicos asignados a la Delegación.

La Jefatura de la Oficina del Jefe Delegacional, que dentro de su Dirección de Atención Ciudadana se encuentra el Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC), oficina por medio de la cual pueden ingresar sus solicitudes de servicios los ciudadanos. Así como la Coordinación de Transparencia e Información Pública que con apoyo de la Coordinación de Gobierno Electrónico, se mantiene actualizada la información pública de oficio en el portal delegacional.

La Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano, Dirección General a la que pertenece la Coordinación de Programas Comunitarios a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales instancia encargada de diseñar, evaluar, dar seguimiento a la demanda ciudadana, así como al presente programa.

La Contraloría Interna, instancia que vigila e inspecciona las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia de información, estadística, organización, procedimientos, entre otros, además de formular y emitir recomendaciones preventivas y correctivas, con el fin de asegurar que la operación de las actividades de la Entidad, se realicen con eficacia, eficiencia, efectividad, economía e imparcialidad.

III.5 	Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado)

El Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales "CONVIVE" existe desde el año 2002, ha continuado a través de distintas administraciones, lo que muestra que los habitantes de las Unidades Habitacionales necesitan de este tipo de apoyos.

Adicionalmente fomenta la Organización Vecinal, el acercamiento delegacional, así como el mejoramiento de la imagen urbana, identifica con claridad la problemática que va a atender así como a los sujetos a beneficiar y la forma en que las ayudas mejoran la situación que enfrentan. Por lo tanto se considera que la argumentación es clara y consistente.

El objetivo general es “mejorar la imagen y los servicios en sus áreas comunes de las Unidades Habitacionales de la demarcación, con ello fomentar una corresponsabilidad social entre los habitantes de cada Unidad Habitacional y este Órgano Político Administrativo e incrementar la calidad de la vivienda, buscando, ante todo, mejorar las condiciones de vida de sus ocupantes”.

Mientras que los objetivos específicos son: 

1. Promover una cultura de corresponsabilidad entre la Delegación y la sociedad en la solución de los problemas.
2. Orientar e impulsar el uso de los recursos del programa para el mejoramiento de la imagen urbana.
3. Fomentar la participación ciudadana de los habitantes de condominios, a través de la toma colectiva de decisiones para la administración de los recursos y la supervisión de su correcta aplicación.
4. Promover la organización formal de las administraciones de los Conjuntos Condominales y Condominios.

El Programa cuenta con Reglas de Operación que fueron publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 31 de enero de 2013 y posteriormente se publicó un Aviso el 8 de noviembre de 2013 donde se modificó el monto a otorgar, los pasos y consideraciones llevadas a cabo en el transcurso del 2013 plasmadas en las estrategias de estos documentos, permitieron incidir efectivamente en la solución del problema planteado.
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A su vez se invitó a participar a los pobladores de las Unidades Habitacionales ubicadas en la demarcación mediante la publicación de la Convocatoria en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 12 de marzo de 2013 y su posterior aviso donde se modificó el monto y publicado con fecha 8 de noviembre de 2013.
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El programa planteó apoyar a 8 Unidades Habitaciones con un monto total de $ 29,656,512.21. Los beneficiarios fueron publicados en la Gaceta del Distrito Federal de fecha 28 de marzo de 2014.
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Las obras realizadas coadyuvaron a disminuir el deterioro de las Unidades Habitacionales, a su vez de que las Asambleas llevadas a cabo permitieron la participación ciudadana, la creación de una conciencia en los vecinos para la conservación de sus inmuebles y el acercamiento delegacional.

Se apoyó al 23.5% de las unidades que solicitaron el apoyo, esto coadyuvó al mejoramiento de la imagen urbana y el abatimiento de los efectos que el deterioro de las Unidades Habitacionales.

III.6 	Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal 
MARCO JURÍDICO

Marco Internacional [footnoteRef:1] [1:  Fuente: Diagnóstico de Derechos Humanos del Distrito Federal, 2008] 


· Declaración Universal de los Derechos Humanos (artículo 25)
· Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales (artículo 11)
· Comité de Derechos Económicos, Sociales y Culturales (observación 4)

Marco Nacional

· Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (artículo 4)
· Ley Federal de Vivienda (artículo 2 y 3)

Marco Local

· Estatuto del Gobierno del Distrito Federal
· Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal
· Ley de Vivienda del Distrito Federal
· Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento
· Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal
· Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal y su Reglamento
· Ley de Obras Públicas del Distrito Federal y su Reglamento
· Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal
· Ley de Protección Civil para el Distrito Federal y su Reglamento
· Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal
· Ley de Cultura Cívica del Distrito Federal
· Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal y su Reglamento
· Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal
· Ley de Archivos del Distrito Federal
· Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal
· Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal
· Circular Uno Bis
· Código Civil del Distrito Federal

Marco Delegacional

· Manual Administrativo 2010
· Manual de Procedimientos 2010, procedimiento para el Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales "CONVIVE"
· Aviso por el cual se da a conocer el Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales ”Convive” (GODF 31/enero/2013)
· Aviso por el cual se modifica el Aviso a través del cual se da a conocer el Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales “Convive”, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1534 bis, el 31 de enero de 2013 (GODF 8/noviembre/2013)
· Aviso por el que se da a conocer la Convocatoria para el Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales ”CONVIVE 2013” (GODF 12/marzo/2013)
· Aviso por el cual se modifica el Aviso a través del cual se da a conocer la Convocatoria para el Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales “Convive 2013”, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1561, el 12 de marzo de 2013 (GODF 8/noviembre/2013)
· Aviso por el cual se da a conocer a los Beneficiarios del Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales “Convive” a cargo de la Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano en la Delegación Álvaro Obregón (GODF 28/marzo/2014)
· Aviso por el cual se da a conocer a los Resultados del Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales “Convive” a cargo de la Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano en la Delegación Álvaro Obregón (GODF 28/marzo/2014)

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal (LDSDF)

Objetivos

En el Artículo 1 se menciona el objeto de la LDSDF y este programa: 

Muchos de los programas sociales que existen apoyan a grupos de población en situaciones específicas, este programa se orienta al apoyo de las Unidades Habitacionales que tiene daños en sus áreas comunes y contribuye a garantizar los derechos sociales y humanos, por lo que se impulsa la política de desarrollo social y la participación ciudadana de una manera innovadora mejorando la imagen urbana y tomando en consideración a los habitantes de las mismas, fomentando el orgullo a vivir en una Unidad Habitacional así como vivir en el Distrito Federal bajo la normatividad de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal promoviendo la cultura condominal.

Cumple con las atribuciones conferidas a los Órganos Político-Administrativos en cuanto a la administración del presupuesto así como la promoción e integración de los grupos vulnerables. 

Cumple con las atribuciones conferidas a los Órganos Político Administrativo en cuanto a la administración del presupuesto así como a la promoción de la cultura social de apoyo a los grupos vulnerables.

Se promueve el derecho a una vivienda digna, derecho a la salud, el derecho a la ciudad, asimismo se fomenta la no discriminación coadyuvando a la disminución de la desigualdad social apoyando aquellas Unidades Habitacionales con mayor grado de riesgo y/o deterioro en sus áreas y bienes de uso común.

Los vecinos de las Unidades habitacionales votan por el proyecto a desarrollar, así como por la empresa constructora que realiza las mejoras, con esto se fomenta la participación ciudadana y se van generando vínculos entre los vecinos que ayuda a la sana convivencia y a la cultura condominal.

En el procedimiento construido para este programa están definidas las actividades que realiza cada una de las Unidades Administrativas inclusive las que corresponden a los Administradores seleccionados por los vecinos. Se fortalece con las atribuciones marcadas en el manual administrativo y las distintas normas que rigen el actuar delegacional.

Como un Órgano adscrito al Gobierno del Distrito Federal, se tienen que rendir informes del avance programático presupuestal así como los generadores de transparencia y rendición de cuentas.

Principios[footnoteRef:2] [2:  Artículo 4 LDSDF] 


	Principio
	Concepto
	Observaciones

	UNIVERSALIDAD
	La política de desarrollo social está destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por propósito el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para el conjunto de los habitantes
	En las reglas de operación del Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales "CONVIVE" se establecen los requisitos de acceso al programa, donde en ningún momento existe discriminación de ningún tipo

	IGUALDAD
	Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la distribución de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes públicos y al abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos sociales y ámbitos territoriales
	Este programa contribuye a una política social que fomenta el derecho a la vivienda, abatiendo el deterioro de las Unidades Habitacionales.

	EQUIDAD DE GÉNERO
	La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminación de toda forma de desigualdad, exclusión o subordinación basada en los roles de género y una nueva relación de convivencia social entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominación, estigmatización, y sexismo
	Este programa apoya a Unidades Habitacionales y en ningún momento influye en la decisión el porcentaje de hombres y mujeres que viven en ellas; se considera el grado de riesgo y el deterioro de la Unidad Habitacional

	EQUIDAD SOCIAL
	Superación de toda forma de desigualdad, exclusión o subordinación social basada en roles de género, edad, características físicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, práctica religiosa o cualquier otra
	La designación de las Unidades Habitacionales beneficiadas, se realizó con base en el riesgo que representaban así como en aquellas que mostraban mayor deterioro

	JUSTICIA DISTRIBUTIVA
	Obligación de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusión y desigualdad social
	Las solicitudes recibidas en el Centro de Servicios y Atención Ciudadana, fueron atendidas visitando a las Unidades Habitacionales así como estimando el riesgo y/o costo de la obra

	DIVERSIDAD
	Reconocimiento de la condición pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad social de la ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de ámbitos territoriales, de formas de organización y participación ciudadana, de preferencias y de necesidades
	En las Unidades habitacionales habitan ciudadanos de diversas edades, condiciones sociales, sexos, etc.; a los cuales se les invita a participar en las Asambleas.

	INTEGRALIDAD
	Articulación y complementariedad entre cada una de las políticas y programas sociales para el logro de una planeación y ejecución multidimensional que atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos
	A nivel del Distrito Federal, este Programa complementa a los apoyos económicos otorgados por la Procuraduría Social del Distrito Federal en su programa social “Ollín Callan”, así como a los programas de subsidio específico[footnoteRef:3] proporcionados por el Instituto de Vivienda del Distrito Federal. [3:  Ayudas de Beneficio Social del Programa de Vivienda en Conjunto, Ayudas de Renta del Programa  de Vivienda en Conjunto y Ayudas de Beneficio Social del Programa de Mejoramiento de Vivienda] 


	TERRITORIALIDAD
	Planeación y ejecución de la política social desde un enfoque socio-espacial en el que en el ámbito territorial confluyen, se articulan y complementan las diferentes políticas y programas y donde se incorpora la gestión del territorio como componente del desarrollo social y de la articulación de éste con las políticas de desarrollo urbano
	Se apoyaron a 8 Unidades habitacionales que representó el 23.5% de las que cumplieron los requisitos. Es importante hacer mención que una de esas unidades habitacionales concentra una población estimada de 17,600 personas y en total se estima que impacto en 41,393 habitantes de la Demarcación.

	EXIGIBILIDAD
	Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes políticas y programas y de la disposición presupuestal con que se cuente
	Las reglas de operación deben mencionar los mecanismos de exigibilidad: “Con base en lo que estable en el Reglamento de la ley de Desarrollo Social del D.F., los servidores públicos tienen la obligación de tener a la vista del público los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute.” Adicionalmente pueden acceder al área de quejas de la Contraloría Interna ubicada en las instalaciones de la Delegación

	PARTICIPACIÓN
	Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el diseño, seguimiento, aplicación y evaluación de los programas sociales, en el ámbito de los órganos y procedimientos establecidos para ello;
	Los vecinos habitantes de las Unidades Habitacionales participan en las Asambleas de conocimiento del programa, así como en las de elección del proyecto y contratista.

	TRANSPARENCIA
	La información surgida en todas las etapas del ciclo de las políticas de desarrollo social será pública con las salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la información y con pleno respeto a la privacidad de los datos personales y a la prohibición del uso político-partidista, confesional o comercial de la información
	Los entes deben tener accesible la información, en este caso podían asistir a la Coordinación de Programas Comunitarios. 
A su vez, en el portal delegacional, se publicó lo correspondiente a este programa social de acuerdo a los criterios establecidos en el artículo 14 fracciones XX y XXI y artículo 18 fracción VII.
Cabe mencionar que en las evaluaciones correspondientes al ejercicio 2013, el Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal no realizo observaciones a los artículos y fracciones mencionadas en el párrafo anterior considerando que la información estaba completa al cierre del ejercicio.

	EFECTIVIDAD
	Obligación de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocación de servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de construcción de ciudadanía de todos los habitantes
	El programa se ajustó al presupuesto establecido. Los materiales y costo de mano de obra fueron determinados con base al Catálogo Integral de Precios Unitarios desarrollado por el Gobierno del Distrito Federal.



CONGRUENCIA

Plan Nacional de Desarrollo 2013 – 2018

El Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales “CONVIVE” se estableció en concordancia con lo establecido en el Programa Nacional de Desarrollo 2013-2018, en lo siguiente:

Aborda la Meta Nacional 2 México Incluyente como parte la promoción del derecho a una vivienda digna, en el objetivo 2.5 Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida digna, invitando a los habitantes de las unidades habitacionales a la participación en el programa, en su estrategia 2.5.2. Reducir de manera responsable el rezago de vivienda a través del mejoramiento y ampliación de la vivienda existente y el fomento de la adquisición de vivienda nueva, contribuyendo al mejoramiento de la imagen urbana, a través de la línea de acción que menciona Desarrollar y promover vivienda digna que favorezca el bienestar de las familias, en conjunto con las acciones realizadas, disminuir el grado de deterioro, promoviendo la participación ciudadana y acercamiento del gobierno local.

A su vez no se pierden de vista las estrategias transversales de:
· Democratizar la Productividad apoyando y difundiendo los beneficios en el territorio de Álvaro Obregón, 
· Gobierno Cercano y Moderno, generando el trabajo conjunto entre el gobierno local y la participación de los vecinos al dar seguimiento a las obras a realizar
· Perspectiva de Género, dando la oportunidad a la participación de todos los vecino sin realizar discriminación

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

El Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales “CONVIVE” se estableció en concordancia con lo establecido en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, en lo siguiente:

Aborda el Eje 4 Habitabilidad y Servicios, Espacio Público e Infraestructura, a través del ofrecimiento de un programa que apoye a mejorar las condiciones de infraestructura, mantenimiento, cuidado de áreas verdes, respeto de áreas comunes, convivencia social, cultura cívica, participación ciudadana y accesos al goce de los derechos sociales en las Unidades Habitacionales de la Delegación Álvaro Obregón.

Con el Área de Oportunidad 6 Vivienda, coadyuvando con un instrumento que mejora la imagen urbana y por ende la transformación de las Unidades Habitacionales.

Incidiendo en el Objetivo 1 Atender las necesidades de vivienda de la población de bajos ingresos de la capital, brindando oportunidades económicas y sociales para su adquisición y haciendo énfasis en los atributos del derecho a una vivienda adecuada y digna en la Meta 2 Ampliar, bajo una perspectiva de género, la cobertura de los programas de mejoramiento de vivienda, preferentemente dirigida a la población residente de bajos recursos económicos, en condiciones de vulnerabilidad y en situación de riesgo en la línea de acción Propiciar el otorgamiento de subsidios, permisos y créditos para la adecuación de la vivienda, la ejecución de las adaptaciones especiales y el cambio de función de los espacios, para que respondan a las necesidades de la población con discapacidad, con movilidad reducida y personas adultas mayores. En Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitaciones consideró Unidades Habitacionales ubicadas en zonas de desarrollo social bajo, a su vez apoyó a las que estuvieses en mayor riesgo brindando la obra que los vecinos seleccionaron, con esto se toma en cuenta su opinión, se fomenta la participación ciudadana y el acercamiento con el Gobierno Local.

Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015

El Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales “CONVIVE” se estableció en concordancia con lo establecido en el Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015, en lo siguiente:

Aborda el Eje 6 Desarrollo e Infraestructura Urbana integrando un programa de obra que complementa el mantenimiento a la infraestructura urbana de la Unidades Habitacionales y coadyuvar a la estrategia 6.2 Estrategia para Fortalecer el Programa Delegacional de Obras en su línea de acción 6.2.9 Programas Comunitarios, ya que se genera una obra para el mejoramiento de la infraestructura de áreas comunes de las Unidades Habitaciones.

III.7	 Matriz FODA del Diseño del Programa

	Tipo
	Concepto
	Causa / Efecto
	Resultados

	Fortalezas
	· Participación Ciudadana
	· Lo causa el interés de los vecinos por mejorar la condición de su vivienda
	El cumplimiento de políticas públicas de avanzada

	
	· Impacto en la Imagen Urbana
· Mejora la calidad de vida de sus habitantes
	· Tranquilidad a la Solución del problema 
	

	
	· Apremia el desarrollo social
	· Satisfacción de los habitantes por vivir en Unidades Habitacionales
	

	Oportunidades
	· Propiciar la continuidad de la Organización Condominal y armonía entre sus habitantes
	· Proporciona orden y dignidad  de vivienda
	Abre un panorama diferente de la ciudad en su Imagen Urbana

	Debilidades
	· Posible reducción de presupuesto para la continuidad del Programa
	· Disminución del recurso y por ende la falta de oportunidad de ser beneficiadas
	Pérdida de interés de la gestión y  Participación Ciudadana

	Amenazas
	· Extinción del Régimen de Propiedad en Condominio
	· El programa requiere del interés de los condóminos para el cumplimiento
	La Política del Desarrollo Social pierde la infraestructura social proyectada para la cohesión



IV	Evaluación de la Operación del Programa

IV.1 	Los Recursos Empleados por el Programa

Existen varias instituciones que interactúan y permiten que este programa social se lleve a cabo como la Secretaría de Finanzas que aprueba el presupuesto; la Coordinación de Programas Comunitarios a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales adscritas a la Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano acercando y facilitando orientación técnica; los habitantes de las Unidades Habitacionales participando y dando seguimiento a los proyectos; los Contratistas llevando a cabo la obra; la Contraloría Interna verificando el desarrollo y dando seguimiento a las posibles quejas ciudadanas; el Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal, por mencionar algunos.

A su vez considera la transversalidad de la política ya que impulsa el desarrollo de la vida pública de la Ciudad donde no se considera al género para la decisión y se realiza la transparencia y la rendición de cuentas mediante la consecuente estructura operativa del programa.

Mejorar la imagen y los servicios de las Unidades Habitacionales de esta demarcación, generando con ello una corresponsabilidad social entre los habitantes de cada Unidad  Habitacional y este órgano Político Administrativo e incrementar la calidad de la vivienda, buscando, ante todo mejorar las condiciones de vida de sus ocupantes.

Para el ejercicio 2013, se estableció apoyar a 8 Unidades Habitacionales a través de la Partida 4412 “Ayudas Sociales a Personas u Hogares de Escasos Recursos” por un monto de $29,656,512.21.

IV.2	Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño

El Programa se llevó a cabo acorde a su diseñó, los administradores o interesados que requerían del apoyo, presentaron su solicitud en el Centro de Servicios y Atención Ciudadana.

De las solicitudes ingresadas, se validó que se ubicaran dentro del perímetro delegacional, que hubiese un administrador registrado ante la Procuraduría Social del Gobierno del Distrito Federal o que estuviese en proceso de constitución, se validó que la Unidad Habitacional contará con una antigüedad de 5 años. La Coordinación de Programas Comunitarios a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales, realizaron recorridos en los que se verificó que la Unidad habitacional contará con un mínimo de 10 viviendas y/departamentos así como el área de deterioro con objeto de medir el grado de riesgo y/o el área común que se pretendía mejorar con el presente Programa.

A las Unidades Habitacionales que no cumplieron con los requisitos establecidos, se les notificó la razón y los motivos en los que en ningún momento se consideró la discriminación, asimismo se citaron los requisitos no cumplidos.

Se alcanzó una población de 8 unidades habitacionales establecidas en el en las Reglas de Operación y en el Programa Operativo Anual, en las mismas, se solicitó a los administradores que coordinaran una junta con la presencia de los condóminos en donde se mencionaron las características del programa y aprobaron el proyecto que la mayoría decidió.

Se agendó una nueva reunión cuya finalidad era votar por tres condóminos para formaron parte de la Comisión de Administración y cuatro para la Comisión de Supervisión, asimismo, se integraron los documentos del expediente:

1. Carátula de Registro
2. Solicitud de Ingreso al Programa
3. Convocatoria a La Asamblea Ciudadana
4.  Acta de Asamblea Ciudadana
5. Listas de Asistencia (Asamblea Ciudadana.)
6. Copias de Identificación Oficial y Comprobante de Domicilio
7. Álbum Fotográfico (Estado Actual)
8. Escritura de Régimen de Propiedad en Condominio
9. Constancia de Administrador registrado en “PROSOC” o trámite.
10. Convenio de Colaboración Tripartita
11. Tarjeta Informativa Empresas
12. Presupuesto de Obra
13. Contrato de Obra 
14. Fianza de Cumplimiento
15. Solicitud del Recurso
16. Estimaciones, Factura y Generadores
17. Bitácora de Obra
18. Actas de Verificación Física y Acta de Entrega- Recepción.

Se agendó una reunión con el administrador y/o ciudadano solicitante donde se levantaron las necesidades de mantenimiento. Posteriormente la Coordinación de Programas Comunitarios calculó el presupuesto de obra tomando en cuenta el Catálogo Integral de Precio Unitario emitido por el Gobierno del Distrito Federal.

En caso de ser necesario, solicitó la valoración de la Dirección de Protección Civil en aquellas Unidades habitacionales que mostraron riesgo estructural o en su entorno.

El proceso de recepción y evaluación se realizó de acuerdo a la demanda ciudadana y haciendo un corte en el mes de junio, donde se consideraron también las Unidades Habitacionales pendientes del año fiscal anterior.

Selección de Unidades Beneficiarias

Se realizó un primer filtro en el que se tomó como prioridad aquellas Unidades con base al riesgo estructural o del entorno de las Unidades Habitacionales, así como las de mayor deterioro. Se realizó la comparación con el presupuesto físico y financiero, realizando ajustes para apoyar a la mayor cantidad de Unidades que se alcanzara, hasta llegar a las Unidades que fueron apoyadas. Se designa a una Comisión de Supervisión representada por los vecinos y éstos coadyuvan para que los problemas que se lleguen a presentar se corrijan con la mayor rapidez posible.

Aunado a lo anterior se realizan visitas frecuentes en el transcurso de la obra por parte la “COMISIÓN DE SUPERVISIÓN DE OBRA”, integrada por los representantes de las comisiones nombradas dentro de la comunidad condominal  y representantes de “LA DELEGACIÓN”, quienes conjuntamente firman la Bitácora de Obra en carácter de satisfacción, así como sugerencia u opinión de los mismos habitantes.

Para finalizar, se realiza un recorrido  general en la obra donde fueron aplicados los recursos, firmando un Acta de Verificación Física de Entrega Recepción de los trabajos realizados en la Unidad Habitacional 


Notificación

Se organizó una nueva reunión con las Comisiones de las Unidades seleccionadas donde se entregó en sobre cerrado la propuesta de tres constructoras. Las Comisiones seleccionaron a la constructora con la que trabajaron basándose en los mayores beneficios para su Unidad y sin exceder el presupuesto fijado para el proyecto. Se solicitaron y/o firmaron los siguientes documentos que también forman parte del expediente:

10 Convenio de Colaboración Tripartita entre la Delegación, las Comisiones de Administración y Supervisión, y el Contratista.
13 Contrato de Obra

Pago

La Coordinación de Programas Comunitarios solicitó a la Coordinación de Control Presupuestal el depósito de los recursos a los Contratistas, previo registro del mismo como proveedor en el portal de la Secretaría de Finanzas del Distrito Federal y recibiendo documentación soporte.

La Coordinación de Control Presupuestal validó la documentación y verificó la suficiencia presupuestal, realizando el depósito al contratista de acuerdo a la presentación de estimaciones y de conformidad al avance de la obra avalado por la supervisión interna de la Coordinación de Programas Comunitarios y el procedimiento que establece los mecanismos para formalizar el expediente único por cada Unidad Habitacional.

Obra

El Contratista  recibió el recurso pactado y establecido en el Contrato de Obra, de acuerdo a la presentación de estimaciones y de conformidad al avance de la obra en tiempo y forma. La Coordinación de Programas Comunitarios realizó supervisiones por lo menos dos veces por semana. 

A la Conclusión de la Obra, la contratista deberá presentar Bitácora de Obra firmada al inicio por las tres partes y la cronología a quien compete las intervenciones. Por otra parte, al finalizar la misma se deberá agendar una cita involucrando a todas las partes para llevar a cabo la Supervisión Física en carácter de recorrido general se realizarán las actas correspondientes 

17 Bitácora de Obra
18 Actas de Verificación Física y Acta de Entrega- Recepción.

Informes
La Coordinación de Programas Comunitarios mantuvo informado al Director General de Obras y Desarrollo Urbano de la evolución del programa, posibles situaciones y como fueron solucionándose.

Adicionalmente, cinco días posteriores al cierre, la Coordinación de Programas Comunitarios realizó el informe de avance programático presupuestal de los recursos financieros utilizados en el programa, el informe llegó finalmente a la Secretaría de Finanzas y a la Contraloría Interna para cualquier observación.

Finalmente se verificó la partida 4412 en el cierre de la Cuenta pública donde coincide el monto pagado por la cantidad de $29,656,512.21 (veintinueve millones seiscientos cincuenta y seis mil quinientos doce pesos 21/100 M.N.)

IV.3	Seguimiento del Padrón de Beneficiarios o Derechohabientes

El Programa cuenta con unas Reglas de Operación que fueron publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 31 de enero de 2013 y un aviso donde de modificó el monto publicado el 8 de noviembre de 2013, en donde se establecen los pasos y consideraciones que se llevaron a cabo en el transcurso del año 2013. Posteriormente se publicó la Convocatoria en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 12 de marzo de 2013 donde se invita a los vecinos a participar, cabe aclarar que también se realizó el aviso del cambio de monto el 8 de noviembre de 2013.

Los interesados acudieron al Centro de Servicios y Atención Ciudadana a entregar su solicitud. Todas las unidades habitacionales que realizaron su solicitud, fueron visitadas para llevar a cabo un diagnóstico. A su  vez, la Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales entrega el resultado de la visita de diagnóstico adjuntado al reporte del presupuesto realizado para la obra necesidad de la Unidad Habitacional. 

Por otra parte, los datos personales recabados mediante el filtro de ingreso al “CESAC”, fueron protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales, el cual tiene su fundamento en el Artículo 5 de la Ley de Protección de Datos Personales del Distrito Federal.

A continuación, recibieron la visita de la Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales adscrita a la Coordinación de Programas Comunitarios, las que no cumplían con los requisitos fueron orientadas para complementarlas y las restantes fueron evaluadas y clasificadas de acuerdo al riesgo y/o deterioro mostrado en la Unidad Habitacional.

Las Unidades Habitacionales que si cumplieron con los requisitos, se procedió a realizar una segunda asamblea con el objetivo de que eligieran al contratista que realizaría la obra. Realizada la selección, se realizó un contrato de obra y se solicitó una fianza cuyo objetivo era garantizar el desarrollo de la obra.

Una vez que se dio de alta al contratista en el Sistema de Proveedores de la Secretaría de Finanzas y se verificó la suficiencia presupuestal, se realizaron los pagos al contratista divididos en tres partes, la primera al inicio de la obra; la segunda al llevarse un 50% de la obra y la última al terminar el objeto del contrato.

Una vez que terminó el año fiscal, se reunieron los elementos para integrar el padrón de beneficiarios. De acuerdo al artículo 34 fracción II de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la publicación de los beneficiarios se debe realizar antes del 31 de marzo, la publicación en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del Padrón del Programa de Coinversión social para la Rehabilitación de Unidades habitacionales “Convive”, se realizó el 28 de marzo del 2014, cumpliendo así con lo marcado en la normatividad.
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RESULTADOS DEL
EJERCICIO 2013

	COLONIA
	UNIDAD HABITACIONAL
	OBRA REALIZADA
	MONTO ASIGNADO

	Santa Fe
	Santa Fe IMSS Unidad Habitacional.
	Suministro y colocación de alumbrado público en circuito general y áreas comunes.
	$  5’000,000.00

	Lomas de Plateros 
	Lomas de Plateros Unidad Habitacional.
	Suministro y colocación de alumbrado público en circuito general y áreas comunes.
	$  8’000,000.00

	Santa Fe
	“Conjunto Habitacional Infonavit Santa Fe” y/o “Santa Fe Infonavit Belén”
	Suministro y aplicación de pintura en fachadas. (5a. Etapa)
	$  1,999,731.01

	Lomas de Tarango
	Tarango 696
	Aplicación de pintura en estructura de cubos de escalera.
	$  1’133,915.37

	Alfonso XIII
	Adriano Brower 73
	Aplicación de pintura en fachadas y herrería.
	$      126,613.49

	Santa María Nonoalco
	Van Dick 118
	Suministro y aplicación de pintura en fachadas.
	$      208,516.08

	Lomas de Plateros
	Lomas de Plateros Unidad Habitacional 
	Poda y tala de árboles, áreas verdes, mobiliario urbano y trabajos complementarios.
	$ 13’000,000.00

	Santa María Nonoalco
	Girardón 67
	Suministro y aplicación de pintura en fachadas.
	$      187,736.26

	MONTO TOTAL EJERCIDO
	$ 29’656,512.21



IV.4	Cobertura del Programa
El Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales “CONVIVE” 2013 logró el 100% de su cumplimiento. Se consiguió apoyar al 23.5% de las Unidades Habitacionales que ingresaron y cumplían con los requisitos establecidos en las Reglas de Operación, es un esfuerzo notable para el presupuesto que se tenía asignado y una vez llevada a cabo la modificación financiera éste alcanzó a su objetivo poblacional con una cobertura del programa al 100%. Por lo tanto, dicha actuación logró su efectividad.

El programa ha identificado adecuadamente a la población objetivo, potencial y beneficiaria, mostró las poblaciones objetivo, potencial y beneficiarias. Se sugiere a la Coordinación de Programas Comunitarios, el levantamiento de un Censo que coadyuve a un establecimiento de indicadores e información para mejoras en el alcance y objetivos del programa.
 
IV.5	Mecanismos de Participación Ciudadana

Dentro del programa se determinan mecanismos para garantizar la participación ciudadana, la forma y el procedimiento consiste en llevar a cabo tres Asambleas Ciudadanas, en la primera se les informa a los vecinos del funcionamiento del programa, en la segunda seleccionan el proyecto a llevar a cabo así como a las Comisiones de Administración y de Supervisión,  y los vecinos firman las listas de asistencia y de conformidad de las elecciones, las comisiones electas  serán los representantes para dar seguimiento y supervisión con base a la bitácora de obra, garantizando así la participación ciudadana. En la última Asamblea seleccionan al Contratista que será encargado de la ejecución de los trabajos. Finalmente a la conclusión del programa se lleva a cabo una evaluación general de los trabajos realizados, convocando el administrador a su comunidad y se inicia un recorrido para su valoración y terminación mediante el Acta de Verificación Física, en donde nuevamente existe la participación ciudadana consolidando la aceptación y satisfacción de los trabajos entre la comunidad de la Unidad Habitacional.

IV.6	Matriz FODA de la Operación del Programa

	Tipo
	Concepto
	Causa / Efecto
	Resultados

	Fortalezas
	· Participación Ciudadana
	· Interés de los vecinos por mejorar la condición de su vivienda
	Entrega en tiempo y forma de las Unidades Habitacionales de acuerdo a lo establecido.

	
	· Fianza solicitada a la Constructora
· Informes de Avance Programático Presupuestal
	· Produce un efecto de confianza
	

	
	· Contrato de corresponsabilidad entre la Delegación y los vecinos
	· Produce el establecimiento de roles y responsabilidades
	

	Oportunidades


	· Mejorar la Imagen Urbana y mantener el orden público mediante la cultura condominal.
	· Proporciona orden dignidad  de vivienda.
	Mantiene armonía y cordialidad entre sus habitantes.

	Debilidades
	· Unidades Habitacionales extensas
	· Produce la división del recurso en varias etapas
	Posibles trabajos adicionales

	
Amenazas
	· Extinción del Régimen de Propiedad en Condominio
	· Desinterés de los condóminos y origina detrimento
	Daños en su convivencia y en sus áreas comunes



V	Evaluación del Monitoreo del Programa

V.1	Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa

A través del análisis de Marco Lógico del programa, se generó la Matriz de Indicadores, que es una herramienta metodológica e instrumento de gestión a partir de la cual se fortalece la preparación y la ejecución del Programa, resumiendo los principales resultados del proyecto.

La Matriz de Indicadores del programa está constituida por un conjunto de columnas referentes a diferentes aspectos a cubrir; en su primera y segunda columna presenta el Resumen Narrativo de los diferentes Niveles de Objetivos que se plantean; en la tercera columna se presentan los Indicadores de desempeño que miden el logro de los objetivos planteados en la segunda columna; en la cuarta columna se indica el Tipo de indicador, es decir, si éste mide eficacia, eficiencia, calidad o economía; en la quinta columna se desarrolla la Fórmula de Cálculo del indicador; posteriormente, los Supuestos, que sirven para anotar los factores externos cuya ocurrencia es importante para el logro de los objetivos del Programa; mientras que; por último, se establecen los Medios de Verificación o fuentes de información, a los que se puede recurrir para obtener los datos necesarios para calcular los indicadores definidos en la tercera columna.

Luego entonces, en el Cuadro 1 de los Resultados de los Indicadores de la Matriz de Marco Lógico 2013 se observa que el Programa cuenta con 5 indicadores que dan cuenta de la operación, resultados e impacto del mismo, al nivel de sus diferentes objetivos; soportados con información interna y externa así como la que genera el Programa, a través de sus diferentes áreas operativas.

En este sentido, una vez analizado el desempeño del programa, en el Cuadro 1 se presenta una síntesis de los principales resultados de los indicadores de desempeño, destacando a nivel de componentes y actividades del logro del 100% de su cumplimiento. A pesar de que solamente se consiguió apoyar al 23.5% de las Unidades Habitacionales que ingresaron y cumplían con los requisitos establecidos en las Reglas de Operación, es un esfuerzo notable para el presupuesto que se tenía asignado.

Asimismo, a nivel de componente se destaca que se alcanzó la meta proyectada en el Programa Operativo Anual de esta actividad institucional, la cual fue publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el día 31 de enero de 2013 al 100%.

A nivel de actividades la dispersión a los derechohabientes alcanza el 100%.









Cuadro 1. Matriz de Marco Lógico 2013
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V.2	Valoración de la Consistencia del Sistema de Indicadores

Las fuentes de información están especificadas para todos los indicadores correspondientes a los cinco indicadores que se menciona el medio de verificación y tiene una clara concatenación entre indicadores y objetivos del programa, por lo que existe una continuación  entre los indicadores y los objetivos mencionados en la matriz de marco lógico y consta de indicadores establecidos suficientes para medir los objetivos, estrategias, resultados y efectos directos del programa. Por otra parte  la información es limitada para construir más indicadores; sin embargo, los construidos son suficientes para dar un panorama del programa y la información que se divulga en las Asambleas Ciudadanas, específicamente las Comisiones de Administración y Supervisión coadyuvan con las visitas realizadas por la Coordinación de Programas Comunitarios para vigilar el seguimiento y evaluación del presente programa valorando la disponibilidad de tiempo para llevarlos a cabo; además de no encontrarse registro de una evaluación interna anterior; sin embargo, se consideraron a los recursos y tiempo para cumplir con los lineamientos marcados en la Gaceta Oficial del 31 de enero de 2013 y su posterior aviso de modificación del 8 de noviembre de 2013.

Dentro de los objetivos estaban el mejoramiento de la imagen y de los servicios otorgados a la Unidades Habitacionales. A pesar de que las Unidades Habitacionales son propiedad privada, se realizan convenios con los vecinos donde se les explican las reglas de operación del programa y permite iniciar el proceso establecido en las estrategias con el consecuente ejercicio de los recursos, existiendo coherencia entre los objetivos, estrategias y metas del programa.

V.3	Mecanismo de Seguimiento de Indicadores

Está definido el sistema y mecanismo de recolección, generación y registro de datos para elaborar información sobre indicadores del programa; ya que en el área de “CESAC” las solicitudes de servicio son ingresadas en el sistema, donde a su vez que, se da seguimiento si la solicitud fue atendida o no.

Por otra parte, los datos personales recabados mediante el filtro de ingreso al “CESAC”, fueron protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales, el cual tiene su fundamento en el Artículo 5 de la Ley de Protección de Datos Personales del Distrito Federal.

Variables que permiten verificar cambios debidos a la investigación para el desarrollo o que muestra resultados en relación con lo que se ha planteado. Al seleccionar un indicador es importante verificar que cumpla con los criterios que a continuación se describen:
a) Claridad: el indicador deberá ser preciso e inequívoco;
b) Relevancia: el indicador deberá reflejar una dimensión importante del logro del objetivo;
c) Economía: la información necesaria para generar el indicador deberá estar disponible a un costo razonable;
d) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificación independiente;
e) Adecuado: el indicador deberá aportar una base suficiente para evaluar el desempeño, y
f) Aporte marginal: en el caso de que exista más de un indicador para medir el desempeño en determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer información  adicional en comparación con los otros indicadores propuestos.

V.4. Principales Resultados del Programa

Aciertos del Programa

Los habitantes de las Unidades Habitacionales participan en distintos momentos del programa enterándose del funcionamiento del programa, así como seleccionando el proyecto a desarrollar y el contratista que manejará la obra.

Solicitar una Fianza de Cumplimiento a la empresa constructora garantiza que la obra se inicie, a su vez, el hecho de que el pago se realice de acuerdo a la presentación de estimaciones y de conformidad al avance de la obra avalado por la supervisión interna de la Coordinación de Programas Comunitarios y el procedimiento que establece los mecanismos para formalizar el expediente único por cada Unidad Habitacional y permite que la obra llegue a su fin. Los contratos de obra garantizan que se realice la obra que los habitantes de las Unidades Habitacionales necesitan. 

Con el Contrato de Obra y las visitas que realiza la Coordinación de Programas Comunitarios, se confirma el interés delegacional y el acercamiento a los ciudadanos.

Se incrementó la meta financiera programada hasta un 97.7% permitiendo beneficiar a las Unidades Habitacionales en su calidad de la vivienda, buscando, ante todo, mejorar las condiciones de vida de sus ocupantes.

Los avances programáticos presupuestales permiten que la Contraloría Interna intervenga en cualquier momento así como garantizar ante la Secretaría de Finanzas del Distrito Federal el ejercicio del presupuesto de acuerdo a los lineamientos establecidos.

El portal de transparencia delegacional y contar con la información de la Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales, garantiza el derecho de acceso a la información.

La generación del puesto de la Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales en la Delegación Álvaro Obregón a través del dictamen de estructura la cual se incluyó a partir del 16 de febrero de 2013.

A partir de la creación de la Jefatura de la Unidad Departamental de Unidades Habitacionales, se llevó a cabo un proceso de aplicación del censo para la cuantificación de las Unidades Habitacionales existentes en la Demarcación Álvaro Obregón, por lo cual se cuenta con la certeza del censo de Unidades Habitacionales

Puntos de Oportunidad

Existen algunas Unidades Habitacionales que por su extensión el monto asignado no permite más que dividir el apoyo en distintas etapas. Cuando se terminan las etapas, en ocasiones, ya es necesario volver a iniciar con la obra.

Una vez  recibida la solicitud de ingreso  al programa y llevada a cabo la visita de diagnóstico, el ciudadano solicitante da por un hecho que su Unidad Habitacional ha sido elegida, cuando en el sentido técnico es el principio para agendar cita para el levantamiento de obra y se le hace del conocimiento que será susceptible de ser atendida con base al alcance del presupuesto y tomando en cuenta la prioridad de los trabajos que se solicita.
V.5 Matriz FODA del Monitoreo del Programa

	Tipo
	Concepto
	Causa / Efecto
	Resultados

	Fortalezas
	· Inspecciones continuas en el desarrollo de los trabajos
· Constancia de intervención supervisora en la Bitácora de Obra
	· Produce un efecto de confianza
	Confirma la inversión del presupuesto otorgado a la Unidad Habitacional en todos sus aspectos.

	
	· Garantía de los trabajos mediante la fianza de cumplimiento
	· Protege cualquier anomalía suscitada al término de la obra 
	

	Oportunidades
	· Verificar la necesidad de obras extraordinarias
	· Posible ampliación del presupuesto asignado
	Cumplimiento de necesidades a satisfacción de los habitantes

	Debilidades
	· Unidades Habitacionales con censo de población 
	· Nuevos proyectos bajo el término de obra para personas con capacidades diferentes
	Posibles trabajos adicionales

	Amenazas
	· Incumplimiento del contrato y convenio
	· La Contratista no concluya la obra
	La dependencia tomará criterios para su terminación



VI. Resultados de la Evaluación

VI.1 Conclusiones de la Evaluación (FODA General de la Evaluación)

	Tipo
	Concepto
	Causa / Efecto
	Resultados

	Fortalezas
	· Continuidad del Programa desde el 2002
	· Produce un efecto de confianza
	Confirma la inversión del presupuesto otorgado a la Unidad Habitacional en todos sus aspectos.

	
	· Garantía de los trabajos mediante la fianza de cumplimiento
	· Protege cualquier anomalía suscitada al término de la obra 
	

	
	· Participación Ciudadana
	· Interés de los vecinos por mejorar la condición de su vivienda
	

	Oportunidades
	· Acercar otros programas sociales a los vecinos habitantes de las Unidades Habitacionales
	· Generación de confianza y acercamiento
	Difusión extensa de los programas sociales

	
	· Continuar con la mejora de la imagen urbana, manteniendo el orden público mediante la cultura condominal
	· Apoyar al derecho a una vivienda digna
	Mantener armonía y cordialidad entre los vecinos

	Debilidades
	· Costo elevado de la obra 
	· Número reducido de Unidades Habitacionales beneficiadas
	Molestia de los vecinos 

	
	· Unidades Habitacionales extensas
	· División del recurso en varias etapas
	Posibles trabajos adicionales

	Amenazas
	· Falta de registro de los Administradores ante la Procuraduría Social del Distrito Federal
	· Desconocimiento
	Reducidas Unidades Habitacionales a las cuales beneficiar




Las obligaciones establecidas por la Ley de Desarrollo Social fueron cumplidas en tiempo y forma.

Adicionalmente se verificó la aplicación de la partida 4412 tuviera Cuentas por Liquidar Certificadas así como en la Cuenta Pública.

VI.2 	Medidas Correctivas o Reorientación Propuestas (Sugerencias y/o Recomendaciones)

Una vez analizados todos los aspectos del Programa, se sugiere realizar las siguientes medidas correctivas:

· Coordinar puntualmente los procedimientos del Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales "CONVIVE", con la Procuraduría Social del Distrito Federal, para agilizar los trámites del registro de administradores. 
· Realizar una encuesta de satisfacción a las exigencias de los beneficiarios y derechohabientes que redunde en mejoras al programa

A su vez se establecen las siguientes propuestas de reorientación:

· Establecer vínculos con entidades del Gobierno Federal con el objetivo de generar programas de inversión compartida.

VI.3 	Cronograma de Seguimiento

Aunque el presupuesto es de un año fiscal, el programa abarca desde octubre de un año anterior hasta octubre del año fiscal donde está el programa, el cronograma se muestra a continuación:


[image: ]

Levantar un Censo de las Unidades Habitacionales, ya que la información encontrada para evaluar la población fue muy poca y mostraba inconsistencias.

Coordinar puntualmente los procedimientos del Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales "CONVIVE", con la Procuraduría Social del Distrito Federal, para agilizar los trámites del registro de administradores.

Se sugiere a la Coordinación de Programas Comunitarios realice una encuesta de satisfacción a las exigencias de los beneficiarios y derechohabientes que redunde en mejoras al programa


VII.	Referencias Documentales

· Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
· Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
· Programa Delegacional de Desarrollo 2012 – 2015
· Procuraduría Social del Distrito Federal.
· Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
· Reglas de operación del Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de enero de 2013 y posteriormente se publicó una nota aclaratoria el 08/11/2013 
· Convocatoria del Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades habitacionales publicada el 12 de marzo de 2013 y posteriormente se publicó una nota aclaratoria el 08/11/2013.
· Padrón de Resultados y Beneficiarios del Programa de Coinversión Social para la Rehabilitación de Unidades Habitacionales publicada Gaceta Oficial del Distrito Federal del 28/03/2014.
· Manual Administrativo en su apartado de Organización.
· Manual Administrativo en su apartado de Procedimientos.
· Avances programáticos presupuestales.
· Cuenta Pública
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Año Monto Ejercido

Unidades 

beneficiadas

2010 1,680,000.00 4

2011 3,500,000.00 8

2012 1,750,000.00 5

2013 29,656,512.21 8

Total 36,586,512.21 25
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DELEGACION ALVARO OBREGON

LEONEL LUNA ESTRADA, JEFE DELEGACIONAL EN ALVARO OBREGON. con fundamento en los articulos 87, 112 segundo
pimafo y 117 fraccién VII del Estatuto del Gobiemo del Distrito Federal: 15 fraccién VI, 16 fracciones IIL, IV y VIL, 38, 30 y demis
relativos de la Ley Orginica de la Administracién Publica del Distrito Federal: 32, 33 y 35 de Ia Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal: 44 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal y 50, 51, 52, 57 y 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo 3
Social del Distrito Federal. para lo cual expido el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER A LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA DE COINVERSION
SOCIAL PARA LA REHABILITACION DE UNIDADES HABITACIONALES “CONVIVE” A CARGO DE LA
DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO EN LA DELEGACION ALVARO OBREGON.

RESULTADOS DEL
EJERCICIO 2013

Sonta Fe IMSS Unidad Sumsnistro y colocacion de alumbrado

Santa Fe e Fe I piblico en cirenito generaly dreas S $000,000.00
conunes
Suministro y colocacion de alumbrado
p
Lomas de Plateros Lomas de Plteros Unidad piblico en circuito general y dreas S §°000,000.00

comunes.

“Conjunto Habitacional Infonait | ¢ oo oo i o

Santa Fe Santa Fe" /o “Santa Fe Infonavit | ¢ Gt 8 S S 1.999,731.01
Belén'
Lomas de Tarango Tarango 696 Aplicacion de pintura en estructurade | ¢ o133, 915,37
2 cubos de escalera

Alfonso XIIT Adriano Brower 73 Aplieacion de pintura en fachadasy | ¢ 3661349
herreria

Santa Maria Nonoaleo | Van Dick 118 Suministio y aplicacion de pinturaen | g 05 516,08
fachadas

Lomas de Plateros Unidad

Poda y tala de arboles, areas verdes,
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AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER A LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
COINVERSION SOCLAL PARA LA REHABILITACION DE UNIDADES HABITACIONALES
“CONVIVE” A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS ¥ DESARROLLO URBANO EX
LADELEGACION ALVARO OBREGON.

A DICIEMBRE 2013
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e
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Nivel Objetivo

Indicador de 

desempeño

Tipo de indicador

Fórmula de 

Cálculo

Unidad de medida Periodicidad Supuestos

Medios de 

Verificación

Resultados

Fin

Contribuir a mejorar la imagen urbana de la 

Delegación Álvaro Obregón

Porcentaje de Unidades 

Habitacionales 

Benefiadas respecto al 

total de Álvaro 

Obregón

Eficacia

(Unidades 

Habitacionales 

Beneficiadas / 

Unidades 

Habitacionales en 

Álvaro Obregón) * 

100

Porcentaje Anual

La situación 

económica del 

Distrito Federal se 

mantiene

Padrón de Unidades 

Habitacionales  

recibidas en CESAC 

y Padrón de 

Unidades con 

Administrador  de la 

PROSOC

10.7%

Propósito

Unidades Habitacionales con grado de deterioro 

reciben apoyo para mejorar su imagen urbana

Porcentaje de Unidades 

Habitacionales 

Benefiadas respecto a 

las que solicitaron el 

apoyo

Eficacia

(Unidades 

Habitacionales 

Beneficiadas / 

Unidades 

Habitacionales que 

ingresaron su 

solicitud en CESAC) 

* 100

Porcentaje Anual

Se otorgan recursos 

financieros 

suficientes al 

Programa para cubrir 

a la población 

objetivo

Padrón de Unidades 

Habitacionales  

recibidas en CESAC

23.5%

Unidades habitacionales que recibieron el recurso

Participación de los vecinos y organización vecinal

Selección de empresa constructora

Acta de entrega-recepción de la obra

Establecimiento de metas física y financiera del 

programa

Recepción de solicitudes de ingreso al programa

Análisis de deterioro y/o estimación de riesgo

Cálculo del monto requerido 

Invitación de constructoras

Selección de la empresa que llevará a cabo la obra

Asignación y depósito de recursos

Elaboración de contratos

Supervisión y control de la obra

Evaluación del programa

(Unidades 

Habitacionales a las 

que se les disperso el 

recurso / Total de 

Unidad 

Habitacionales 

beneficiarias) *100

Componente

Actividades

Porcentaje de vecinos 

que participaron en las 

asambleas

Eficacia

(Número de 

habitantes en las 

Unidades 

Habitacionales / 

Número de 

habitantes que 

asistieron a las 

Asambleas) * 100

Porcentaje de Unidades 

habitacionales 

Dispersadas

Porcentaje de Unidades 

Habitacionales 

Visitadas

Eficacia

Eficacia

(Unidades 

Habitacionales 

visitadas / Total de 

Unidades 

Habitacionales 

solicitantes ) * 100

Reportes de visita

100.0%

100.0%

100.0%

Actas de las 

asambleas

Informe de avance 

programático 

presupuestal

Porcentaje Trimestral

Porcentaje

Se realizan las 

asambleas en la 

fecha, lugar y hora 

acardada

Mensual

Los vehículos se 

encuentran en 

buenas condiciones

Los Administradores 

de las Unidades 

Habitacionales 

beneficiarias, reciben 

la dispersión

Porcentaje Trimestral
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